
NUEVA OFICINA VIRTUAL



Disfruta de este nuevo espacio donde encontrarás más beneficios. Puedes

realizar trámites en un entorno más amigable, brindándote una mejor

experiencia de uso.

¡Bienvenidos!

Conoce cómo usar

nuestra NUEVA

Oficina Virtual



Qué encontrarás en nuestra 
Sucursal Virtual?

Estado de Cuenta

Simulador de Ahorro a Término

Simulador de Ahorro Contractual

Simulador de Créditos

Descuento última nómina

Solicitud de Crédito

Certificados (Afiliación – Renta)

Actualización de Datos 

Curso Economía Solidaria



Aquí te explicamos paso a 

paso cómo acceder a la 

Oficina Virtual y qué 

información encontrarás

Acceder a nuestra oficina es muy fácil!!

Solo sigue el instructivo…



Si ya cuentas con una clave

debes ingresar el número de tu

documento de identidad, da clic

en la casilla siguiente y a

continuación digita tu clave.

01 Ingreso por primera vez

Número cédula



Si ingresas por primera vez y no cuentas

con una contraseña, digita en la casilla tu

documento de identidad le das clic en

Siguiente y a continuación ingresa

nuevamente el número de documento.

Te recomendamos asignar una clave

personalizada de 4 dígitos numéricos por

la opción cambiar contraseña.

Si olvidaste tu contraseña ingresa a la

opción olvidó su contraseña y digita tu

número de documento de identidad. Te

llegará tu nueva clave al correo

electrónico registrado y con esta podrás

ingresar. Posteriormente el sistema te

solicitará cambio de clave.

Si no cuentas con una 
contraseña o la olvidaste
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Ingresa en la opción cambiar

contraseña y digita el número de tu

documento de identidad. En el campo

contraseña actual debes digitar la

clave que te llegó al correo o la clave

anterior, después debes ingresar la

nueva clave de 4 dígitos en el teclado

virtual y confirmarla.

Cambio de clave
continuación….
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Insertar nueva contraseña Ej: 5460

Confirmar  contraseña 5460

Número Cédula  Ej: 15.900.090 

Contraseña Actual Ej: 1234



Estado de Cuenta

Aquí encontrarás:

- Aportes y Ahorros: con la fecha de apertura, fecha de vencimiento, cuota

mensual, saldo disponible e intereses.

- Créditos: Numero de pagaré, fecha de desembolso, fecha de vencimiento,

cuota mensual, saldo del crédito.

- Cuotas Varias: Describe uno a uno los convenios que tienes con el fondo y

su cuota mensual.

- Cuotas Extras: Son las cuotas adicionales para los créditos vigentes y la

fecha en que se aplicarán (solo se permiten cuotas extras en junio y

diciembre)

- Codeudor: Si es codeudor o tiene codeudor aparecerá el No. del Crédito,

fecha de desembolso, fecha vencimiento, cuota y saldo.

- Impresión en PDF: Puedes generar y descargar tu estado de cuenta en

formato PDF.



Simulador Ahorro a 
Término

En este simulador puedes calcular los intereses que recibirás de acuerdo al monto y

plazo, la tasa se calcula automáticamente. En la parte inferior encontrarás el resumen

de la simulación que indica el valor de los rendimientos financieros, tasa, retención en

la fuente y valor neto a entregar.

CDAT



Simulador Ahorro Contractual
En este simulador puedes calcular los intereses que recibirás de acuerdo a la línea

de ahorro (NAVIDEÑO, EDUCATIVO, VACACIONAL, LIBRE INVERSION,

FONMAIZITO, CREDISUEÑO) monto y plazo. La tasa se calcula automáticamente.

En la parte inferior encontrarás el resumen de la simulación que indica el valor de los

rendimientos financieros, tasa, retención en la fuente y valor neto a entregar. La tasa

de interés actual es del 4.5% EA interés capitalizable.



Simulador de Créditos

Aquí podrás calcular automáticamente la cuota a pagar según los valores

que ingreses en el simulador. Solo debes completar los datos requeridos.

Escoge el destino (línea del crédito), monto a prestar, periodo de pago

(Mensual) y plazo. Luego digita los abonos extra que consideres

convenientes y da clic en el botón calcular.

Seguidamente encontrarás los valores respectivos de tu simulación, así

como tu respectiva proyección de pagos.



Simulador de Créditos



Simulador de Créditos
Liquidación Crédito



Simulador de Créditos con Cuota Extra
Si deseas agregar CUOTAS EXTRAS para tu crédito, debes dar clic en AGREGAR

CUOTAS EXTRAS, luego digitar en el campo ABONO el valor adicional, en PLAZO

colocar el número de meses que falta para la fecha en que deseas la cuota extra. Ej:

Si está realizando un crédito en el mes de febrero y deseas colocar cuotas extras en

junio y diciembre por $500.000, debes colocar en Abono $500.000 y en plazo 4 (para

junio ) y 10 (para diciembre) y dar clic en CALCULAR.

Si vas a agregar más 

cuotas extras le das clic 

en +



Liquidación de Crédito con Cuota Extra



Descuento Última Nómina

En el módulo DESCUENTO ÚLTIMA NÓMINA, podrás encontrar el detalle

del valor que aparece en tu desprendible de nomina anterior.

En este modulo podrás ver solo el descuento de la última nómina.



Descuento Última Nómina



Solicitud de Crédito

¡AHORA ES MAS FÁCIL SOLICITAR TU CRÉDITO!

Para mayor facilidad en tu proceso de solicitud de crédito hemos diseñado este

nuevo módulo. Inicia realizando la actualización de datos en la opción

ACTUALIZACION DE DATOS.

1. En primera instancia se desplegarán todas las líneas que tiene Fonmaíz y en la

parte inferior debes dar continuar.

2. Después debes escoger la línea de crédito, monto a prestar, periodo de pago

(Mensual), el plazo y calcular. Si deseas agregar cuotas extras, sigue el

procedimiento de ingreso cuotas extras explicado en el módulo Simulador de Créditos

y haz clic en CALCULAR .

3. Una vez realizado el cálculo debes dar clic en SOLICITAR CRÉDITO.

4. Debes adjuntar los comprobantes de pago del último y penúltimo pago de nómina y

ENVIAR SOLICITUD.

5. Ten presente que en la primera instancia puedes revisar el ESTADO DE TU

SOLICITUD en la parte superior de la pantalla.

6. El Fondo se comunicará contigo para informarte el paso a seguir.



Solicitud de Crédito



Solicitud de Crédito



Solicitud de Crédito



Solicitud de Crédito



Certificados
En este módulo podrás descargar los siguientes certificados:

1. Certificado de Afiliación: Donde se da constancia de la antigüedad

en el Fondo.

2. Certificado de Retención en la Fuente: Cada año podrás descargar

tu Certificado para la Declaración de Renta ingresando el año a

declarar.



Actualización de Datos

Ten en cuenta que para actualizar tus datos tienes 20 minutos

Con el fin de dar cumplimiento a la Circular No. 04 de la Supersolidaria que

obliga a los Fondos de Empleados a implementar el SARLAFT, todo Asociado

debe realizar su actualización de datos.

Por eso ahora es mas fácil y rápido hacerlo a través de este nuevo módulo.



Ten en cuenta que para actualizar tus datos tienes 20 minutos

Actualización de Datos



Información Personal: Debes diligenciar la Información personal: cédula,

fecha de expedición, ciudad, nombre, apellidos, email. En el campo de CIUU

debes buscar:

- Si eres pensionado - Pensionado

- Si eres empleado - Asalariado

- Si no tienes una actividad - Pendiente por confirmar

• Todos los campos con asterisco deben ser diligenciados

Información residencial: Debes diligenciar toda la información que se solicita

como dirección, barrio, estrato, correo, teléfonos.

Ten en cuenta que para actualizar tus datos tienes 20 minutos

Actualización de Datos



Ten en cuenta que para actualizar tus datos tienes 20 minutos

Datos Laborales: Debes escoger la empresa para la cual laboras.

Actualización de Datos



Otros Datos Identificación: En esta sección indicarás tus estudios, sexo,

estado civil, profesión, No. Cuenta bancaria, banco, tipo de vivienda, número

de personas que viven contigo, si eres declarante, etc.

Operaciones en moneda extranjera: Debes informar si realizas operaciones

en moneda extrajera.

Información PEPS (Personas públicamente expuestas). Debes diligenciar

todos los campos si eres PEPS. Si no lo eres debes escoger NO para todos

los campos al lado izquierdo de la página.

Actualización de Datos



Ingresos: En esta sección debes informar el valor de tus ingresos en el

campo correspondiente.

Egresos: Debes digitar el valor tus gastos en los campos correspondientes.

Balance: Debes ingresar el total de tus activos y pasivos.

Obligaciones Financieras: Debes digitar el valor de tus obligaciones en los

campos correspondientes.

Actualización de Datos



Última declaración de renta: En esta sección debes adjuntar en formato

PDF tu ultima Declaración de Renta.

Certificación Ingresos: Debes adjuntar en formato PDF tu certificación de

ingresos (Carta Laboral, Certificado de Pensión o Certificación de Ingresos

expedida por un contador publico si eres independiente).

Actualización de Datos



Debes ingresar mínimo dos referencias (personal y familiar) 

Tener en cuenta que en zona se escoge “sin zona”

Actualización de Datos



Debes ingresar los datos de cada persona a cargo, haciendo clic en

Actualización de Datos



Debes ingresar los datos de tu Cónyuge

Esta pestaña solo se activará si en tu estado civil indicas

que eres casad@ o vives en unión libre.

Actualización de Datos



Una vez terminado todo el proceso haz clic en FINALIZAR 
ACTUALIZACIÓN

Actualización de Datos



Curso Economía Solidaria



Recuerda que de acuerdo al Estatuto de Fonmaíz, tienes hasta 60 días

desde tu fecha de vinculación para realizar el curso de Economía Solidaria.

En este curso podrás capacitarte en economía solidaria, la cual está distribuida

en 7 cortos módulos:

1. Tipos de organizaciones solidarias

2. La Economía Solidaria

3. Composición del sistema de Economía Solidaria

4. Fondo de Empleados

5. Servicios en los Fondos de Empleados

6. Estructura Organizacional

7. Régimen Económico

8. Por ultimo responder el cuestionario

Curso Economía Solidaria



Curso Economía Solidaria



Curso Economía Solidaria



Curso Economía Solidaria



Curso Economía Solidaria



Curso Economía Solidaria



Esta oficina virtual nos permitirá 
automatizar y mejorar nuestros procesos

Contamos contigo y con tu 
compromiso para hacer de esta la 

mejor inversión

¡Juntos podemos lograr Todo lo que 
nos Proponemos!


