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Para la legalizacién del presente documento, LAS PARTES (EMPRESA - USUARIO (S) FIRMANTES) acuerdan que, para ello, serén
firmados utilizando el mecanismo de firma electronica; de conformidad con el Decreto compilatorio 1074 de 2015 capitulo 47 (Decreto
2364 de 2012), mediante mecanismos que cumplen los requisitos alli contemplados y que LAS PARTES reconocen como confiables y
apropiados.

LAS PARTES aceptan que los documentos seran firmados mediante el método de firma electronica de la PLATAFORMA DE FIRMA
ELECTRONICA VOZDATA. Es importante para LAS PARTES que firman este documento, tener en cuenta los siguientes aspectos:

Consideraciones:

1. Que la ley 527 de 1999 consagré la firma electrénica como equivalente funcional de la firma manuscrita, dandole la misma validez y
efectos juridicos que la firma manuscrita, siempre y cuando cumpla con los requisitos de confiabilidad consagrados en el Decreto 2364
de 2012 y compilados en el Decreto 1074 de 2015 en su Capitulo 47, o0 aquellas normas que lo adicionen, modifiquen osustituyan.

2. Que de conformidad con el numeral 1 del articulo 2.2.2.47.1. del Decreto 1074 de 2015, para el uso de la firma electronica se
requiere de un acuerdo de voluntades, en el cual se estipulen las condiciones legales y técnicas a las cuales se ajustaran las partes
para realizar comunicaciones, efectuar transacciones, crear documentos electrénicos o cualquier otra actividad mediante el uso del
intercambio electronico de datos.

3. Que segun lo establece el articulo 2.2.2.47.7. del Decreto 1074 de 2015, se presume que los mecanismos o técnicas de identificacidn
personal o autenticacién electronica segun el caso, que acuerden utilizar las partes mediante acuerdo, cumplen con los requisitos de
firma electronica.

Con fundamento en lo anterior, las partes acuerdan las siguientes clausulas:

PRIMERA-DEFINICIONES: Bajo este acuerdo, los siguientes términos y expresiones tendran el significado que se establece a
continuacién, sin perjuicio de las demas definiciones contenidas en la Ley 527 de 1999, o aquellas normas que la reglamenten,
adicionen, modifiquen o sustituyan:

Acuerdo para uso de Firma Electronica: Es el presente acuerdo con las modificaciones que se hagan al mismo.

Para efectos de la aplicacion del presente Acuerdo para el intercambio de mensajes de datos el siguiente sera el alcance y significado
de las definiciones relacionadas: a) Datos de creacion de la firma electrénica. Datos Unicos y personalisimos, que el firmante utiliza
para firmar. b) Firma electrénica. Métodos tales como, cadigos, contrasefias, datos biométricos, o claves criptograficas privadas, que
permite identificar a una persona, en relacion con un mensaje de datos, siempre y cuando el mismo sea confiable y apropiado respecto
de los fines para los que se utiliza la firma, atendidas todas las circunstancias del caso, asi como cualquier acuerdo pertinente. c)
Usuario o Firmante. Persona que posee los datos de creacion de la firma y que actta en nombre propio o por cuenta de la persona a
la que representa. d) Mensaje de datos. La informacion generada, enviada, recibida, almacenada o comunicada por medios
electrénicos, oOpticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el Intercambio Electronico de Datos (EDI), Internet, SMS, el correo
electronico, el telegrama, el télex o el telefax. e) Firma digital. Se entendera como un valor numérico que se adhiere a un mensaje de
datos y que, utilizando un procedimiento matematico conocido, vinculado a la clave deliniciador y al texto del mensaje permite determinar
que este valor se ha obtenido exclusivamente con la clave del iniciador y que el mensaje inicial no ha sido modificado después de
efectuada la transformacion; f) Entidad de Certificacion. Es aquella persona autorizada conforme a lo establecido en la Ley 527 de
1999, facultada para emitir certificados en relacion con las firmas digitales de las personas naturales o juridicas, ofrecer o facilitar los
servicios de registro y estampado cronolégico de la transmision y recepcion de mensajes de datos, asi como cumplir otras funciones
relativas a las comunicaciones basadas en las firmas digitales.

Confiabilidad y apropiabilidad de la Firma Electrénica: La firma electronica se considerara confiable para el propésito por el cual el
mensaje de datos fue generado o comunicado Si:

1. Los datos de creacion de la firma, en el contexto en que son utilizados, corresponden exclusivamente al usuario firmante.




2. Es posible detectar cualquier alteracion no autorizada del mensaje de datos, hecha después del momento de la firma.

Paragrafo. Lo dispuesto anteriormente se entendera sin perjuicio de la posibilidad de que cualquier persona:
1. Demuestre de otra manera que la firma electronica es confiable; o
2. Aduzca pruebas de que una firma electrénica no es confiable.

Para los anteriores efectos la plataforma de firma electronica VOZDATA, se estima tanto confiable como apropiado para el fin para el
cual el mensaje de datos fue generado y comunicado.

SEGUNDA-OBJETO: Definir las reglas de validez juridica de la informacion y las comunicaciones basadas en mensajes de datos para
el intercambio de mensajes de datos y del método de firma electrénica vinculada con los servicios que LA EMPRESA le provee a EL
USUARIO o FIRMANTE, CLIENTE y/o TERCERO a través de la herramienta tecnolégica VOZDATA, con los requisitos de confiabilidad
y seguridad consagrados en los articulos 2.2.2.47.4. y 2.2.2.47.8. del Decreto 1074 de 2015, 0 aquellas normas que las modifiquen,
adicionen o sustituyan.

TERCERA.- ACEPTACION DEL ACUERDO Y VALIDEZ DEL CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS. La aceptacion del presente
Acuerdo, para el uso de la firma electronica el USUARIO FIRMANTE, tendra lugar cuando se presente cualquiera de los siguientes
eventos: i) Empleo de un mecanismo de aceptacion o de un método de firma electronica, que establezca LA EMPRESA o alguna de las
partes en cualquier tiempo. ii) Utilizacién de cualquiera de los servicios que LA EMPRESA provea a los visitantes o usuarios a través
de su sitio web, email, Whatsapp, sms o de otros canales informéticos o telematicos.

PARAGRAFO. - A partir de la aceptacion del presente Acuerdo el USUARIO FIRMANTE manifiesta su consentimiento y autorizacion
expresa para que en la provision de los servicios LA EMPRESA se utilicen métodos de FIRMA ELECTRONICA con pleno valor legal y
alcance probatorio conforme a lo dispuesto en la Ley 527 de 1999, el Decreto 2364 de 2012 compilado en al capitulo 47 del Decreto
1074 de 2015 y las demas normas que los modifiquen, adicionen o complementen.

CUARTA.- VALIDEZ DEL METODO DE FIRMA ELECTRONICA. El siguiente sera el procedimiento que debera adelantar el originador
del proceso de firmado con el o los USUARIOS para firmar los documentos en forma de mensajes de datos en la plataforma: a) El
originador del proceso de firma indicara en la plataforma una de las tres opciones descritas en el literal f) de esta clausula para la firma
de los documentos, segun lo acordado con LA EMPRESA. b) El originador del proceso debera indicar si la firma requiere de evidencia
fotografica como mecanismo de autenticacion adicional. ¢) El originador del proceso registrara en la plataforma los siguientes datos: el
nombre de quien(es) firmaran el documento, indicativo pais, numero de teléfono moévil (bajo uso y dominio de firmante), correo
electrénico de uso del firmante a través del cual podra visualizar el contenido del(os) documento(s) y/o SMS, SMS — Whatsapp a través
del cual recibira el vinculo donde podra visualizar el contenido del(os) documento(s), estos datos seran incorporados en la plataforma
como mecanismo de autenticacion para la firma de estos y como canal de notificacion registrado para el envio de comunicaciones d) El
creador del proceso de firmas debera indicar si el proceso estara acompafiado de evidencia fotografica. €) Las PARTES deberan elegir
el canal a través del cual seran notificados: correo electronico, SMS, SMS — Whatsapp. En caso de elegir el correo electrdnico, LAS
PARTES recibiran la notificacion de solicitud de firma con la siguiente informacién: Nombre del proceso, fecha y hora de creacion, fecha
limite para firmar el documento, asimismo, podran visualizar el contenido de los documentos a firmar. En caso de elegir la opcion de
notificacion a través de SMS, SMS — Whatsapp LAS PARTES recibiran un enlace de gestion tnica el cual los direccionara ala plataforma
de firmas, al abrir el enlace se podra observar la siguiente informacidén: Nombre del proceso, fecha y hora de creacion, fecha limite para
firmar el documento, también podran observar el contenido de los documentos a firmar. f). De acuerdo con la opcion elegida en el literal
a) de esta clausula, el proceso de firma de los documentos continuaré de la siguiente manera:

Opcion 1: Una vez el firmante aprueba el contenido del documento procedera a dar clic al botdn de ACEPTO CONTENIDO vy se le
solicitara verificar los datos del firmante (Pais, nimero de celular y nombre completo), luego llegara al canal de notificacion elegido un
codigo OTP de cuatro digitos unico para cada firmante, el cual debera digitar por medio del teclado de su dispositivo personal para
acreditar el proceso de firma en la plataforma. Una vez verificada la coincidencia en el cédigo finaliza el proceso de forma exitosa

Opciodn 2: Una vez el firmante aprueba el contenido del documento procedera a dar clic al botdn de ACEPTO CONTENIDO y se solicitara
verificar los datos del firmante (Pais, numero de celular y nombre completo), luego podra visualizar un codigo OTP de cuatro digitos
Unico para cada firmante y recibird una llamada telefénica al nimero registrado para acreditar el mensaje de datos para lo cual debera
recitar el CODIGO VALIDACION de cuatro (4) digitos que fue asignado previamente y que solo conocera el usuario firmante. Este



CODIGO DE VALIDACION (OTP), ser4 diferente para cada una de LAS PARTES. Igualmente, éste sera valido nica y exclusivamente
para el tramite que se esta realizando y no podra ser utilizada para trdmites futuros. Esto garantiza a cada PARTE, que como poseedor
de su teléfono celular y/o Tarjeta SIM, (el cual debera tener a la mano al momento del firmado), es la tnica persona que podra conocer
el CODIGO DE VALIDACION y, por ende, sera la Ginica que podra firmar los acuerdos que realicen entre las PARTES. Una vez verificada
la coincidencia en el cadigo finaliza el proceso de forma exitosa.

Opcion 3: Una vez el firmante aprueba el contenido del documento procedera a dar clic al boton de ACEPTO CONTENIDO y podra
visualizar un cédigo OTP de cuatro digitos Unico para cada firmante, luego recibird una llamada telefonica al niumero registrado para
acreditar el mensaje de datos para lo cual debera recitar el nimero de documento de identidad, nombres y apellidos y por ltimo el
CODIGO VALIDACION de cuatro (4) digitos que fue asignado previamente y que solo conocera el usuario firmante. El CODIGO DE
VALIDACION (OTP), sera diferente para cada una de LAS PARTES. Igualmente, éste sera valido Uinica y exclusivamente para el tramite
que se esta realizando y no podra ser utilizada para tramites futuros. Esto garantiza a cada PARTE, que como poseedor de su teléfono
celular y/o Tarjeta SIM, (el cual debera tener a la mano al momento del firmado), es la Unica persona que podra conocer el CODIGO DE
VALIDACION y, por ende, ser4 la tnica que podra firmar los acuerdos que realicen entre las PARTES. Una vez verificada la coincidencia
de los datos vocalizados finaliza el proceso de forma exitosa.

g) Para los procesos descritos en la Opcidn 1, Opcion 2 y Opcidn 3 que requieran evidencia fotografica, una vez aprobado el contenido
del documento se solicitaran los respectivos permisos para activar la camara del dispositivo. Una vez se aprueba el uso de la camara,
la plataforma solicitara una SELFIE (sonriendo), luego de ser validada la fotografia, el siguiente paso solicitado a los firmantes es la
toma de una foto al documento de identidad por la cara principal y posterior (Mecanismos de autenticacion)

h) Una vez todas las partes finalicen el proceso de firma en cualquiera de las 3 opciones descritas en el literal f) de esta clausula, a los
firmantes les sera enviado a través del mismo canal de comunicacion elegido para notificacion (correo electrénico, SMS o Whatsapp),
la evidencia en formato PDF que incluye: El certificado digital y estampa cronolégica, la hoja de firmantes donde se encuentra la fecha
y hora en la cual cada una de las partes finalizé el proceso; Codigo hash del audio para cada uno de los firmantes (Opcion 2 y 3) y el
codigo OTP digitado (Opcion 1), asi como, la trazabilidad de cada una de las PARTES donde se evidencia fecha y hora exacta en la
cual recibieron la notificacidn, abrié el documento, acepto6 el contenido y realiz6 la firma. Al final del documento PDF se encuentra un
codigo QR unico con el estado final del documento y los nombres de los firmantes.

PARAGRAFO 1. Condiciones de uso del servicio de firmado electronico con VOZDATA

1. Cuando cada PARTE requiera firmar, el sistema VOZDATA solicitara al USUARIO FIRMANTE verificar y aceptar los siguientes
datos: Nombre completo, nimero celular y/o correo electronico (opcional) suministrados por LA EMPRESA o USUARIO creador
del proceso de firma, antes de realizar el proceso de recitar con su voz el CODIGO DE VALIDACION.

2. VOZDATA, después de ser verificados los datos del firmante, enviara por SMS y/o mostrara por el navegador del dispositivo del
USUARIO FIRMANTE el CODIGO DE VALIDACION (OTP), el cual debera ser recitado en la llamada para confirmar el deseo o
voluntad de firmar el acuerdo que esta realizando, en caso de no estar de acuerdo simplemente no recitar el CODIGO DE
VALIDACION (OTP) o colgar la llamada

3. Después de ser aceptado el acuerdo de comunicaciones, la informacion y documentos que se hayan diligenciado, con todos los
documentos que se hubieren anexado, se procede a incorporar Una funcion criptografica Hash usando la llave privada del certificado
digital activo en la plataforma VOZDATA, y junto con la llave publica del certificado digital emitido por una entidad de certificacion,
se construye una evidencia digital integra o documento en formato PDF, teniendo en cuenta que este proceso forma parte del
método de firma electrénica que usan las partes.

4. Posteriormente sera entregado, via email o via SMS (segun el método de firma elegido) en forma integra a cada una de LAS
PARTES el documento en formato PDF. Este mecanismo reemplaza la presentacion fisica de los documentos que soporten el
tramite. La informacion digitada o recitada y los documentos (imégenes) anexados, seré inmodificables luego que las partes hayan
firmado, garantizando asi la integridad de la informacion diligenciada.

5. Para los casos que el firmante haya seleccionado 2 0 mas documentos para firma en el mismo proceso, se usara el mismo OTP
y/ 0 audio en los “n” documentos PDF firmados.

PARAGRAFO 2. Modificaciones o cambio de email o de niimero celular. Por razones de seguridad, la verificacion de identidad
realizada queda directamente asociada con la identificacion de cada una de LAS PARTES - email - tarjeta SIM, por lo tanto, en caso
de cambio del correo electronico (email) o de nimero celular sera indispensable, si alguna de LAS PARTES lo requiere a la otra PARTE,
realizar un nuevo proceso de firmado del documento. En caso de no hacer el requerimiento una parte a la otra de volver a firmar el



documento seguira vigente el documento de acuerdo a las condiciones al momento de la firma. Se recomienda especialmente que, en
caso de cambio de numero o cambio del correo electrdnico, se informe a la otra PARTE quien considerara si se deben firmar nuevamente
los documentos.

PARAGRAFO 3. Responsabilidad. Teniendo en cuenta que el firmado electronico de este acuerdo SUSTITUYE LA PRESENTACION
FISICA, es necesario que cada PARTE lo haga sin delegarlo en ningun tercero; es decir, como al momento de firmar se realiza una
llamada telefénica al nimero celular registrado del firmante, LA PARTE (usuario - firmante), debe ser propietaria y/o usuario de la linea
telefonica y quien se encargue de digitar y/o recitar la informacion a la plataforma de firma electronica al momento de ser requerida;
deben tener en cuenta que la acreditacion del contenido y firma del documento o documentos, es efectuada con un CODIGO DE
VALIDACION (OTP), recitado con la voz y/o digitado y procesada en linea y en tiempo real en el celular (Tarjeta SIM); es responsabilidad
exclusiva del firmante, pues es su obligacion mantener el control y custodia sobre los datos de creacion de la firma, de conformidad con
el régimen legal vigente en materia de firma electronica.

QUINTA.- OBLIGACIONES DEL USUARIO DEL METODO DE FIRMA ELECTRONICA. En virtud del presente Acuerdo el USUARIO
0 PARTE firmante acepta y se obliga a cumplir las siguientes reglas en relacién con la validez y confiabilidad del método de firma
electrénica definido por LA EMPRESA u LA OTRA PARTE 1. Mantener control y custodia sobre los datos de creacion de la firma. 2.
Actuar con diligencia para evitar la utilizacién no autorizada de sus datos de creacién de la firma. 3. Dar aviso oportuno a cualquier
persona que posea, haya recibido o vaya a recibir documentos 0 mensajes de datos firmados electrénicamente por el firmante, si: a) El
firmante sabe que los datos de creacién de la firma han quedado en entredicho; o b) Las circunstancias de que tiene conocimiento el
firmante dan lugar a un riesgo considerable de que los datos de creacion de la firma hayan quedado en entredicho.

PARAGRAFO 1 . Validez legal y confiabilidad del método de firma electrénica. En virtud del presente Acuerdo el USUARIO(S) O
PARTE(S) FIRMANTE(S) acepta expresamente que el método de firma electrénica descrito en la cléusula cuarta del mismo cumple
todos los requisitos de firma electronica definidos en el del articulo 7 de la Ley 527 de 1999 y el articulo 2.2.2.47.4. del Decreto 1074
de 2015.

SEXTA.- CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS. LA EMPRESA Y/O PARTES FIRMANTES se comprometen y obligan a guardar
secreto de todos los datos de caracter personal que conozca y a los que tenga acceso en virtud del presente documento. Asimismo,
custodiara e impedira el acceso a los datos personales a cualquier usuario no autorizado o persona ajena a su organizacién. Estas
obligaciones se extienden a cualquier fase del tratamiento sobre estos datos que pudiera realizarse y subsistiran incluso después de
terminados los servicios. De igual modo, solamente tratara los datos conforme a las instrucciones que reciba expresamente del
USUARIO o PARTE FIRMANTE, y no los destinara, aplicara o utilizara con fin distinto al que figure en el presente documento. También
se compromete a no revelar, transferir, ceder o de otro modo comunicar las bases de datos o los datos contenidos en ellas, ya sea
verbalmente o por escrito, por medios electronicos, papel o mediante acceso informético, ni siquiera para su conservacion, a otras
personas; salvo que el USUARIO FIRMANTE autorice expresamente la comunicacién de los datos a un tercero designado por aquél, al
que hubiera encomendado la prestacion de un servicio.

SEPTIMA.- MEDIO DE PRUEBA. El USUARIO(S) FIRMANTE(S) acepta(n) que los mensajes de datos que envie o reciba por medio
de la plataforma VOZDATA, se aceptan como medio de prueba de las comunicaciones realizadas entre ellos conforme a lo establecido
en los articulos 5 al 13 de la Ley 527 de 1999 y en las normas que los adicionen, modifiquen o reglamenten.

De conformidad con lo anterior, las partes acuerdan suscribir el presente documento legalizado mediante el método de FIRMA
ELECTRONICA de documentos, por lo que, acuerdan el uso de la voz, fotografia del rostro y/o foto del documento de identidad como
método y factor de autenticacidn, para el efecto, autorizan la incorporacién de la fotografia del rostro y del documento de identidad, asi
como, la grabacion del audio capturado en la llamada en la evidencia digital la cual sera integrada al documento PDF enviado a las
partes firmantes.
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) DERECHOS Y TRATO EQUITATIVO DE LOS ASOCIADOS

El Fondo de Empleados es una empresa de la economia solidaria, persona juridica organizada para
realizar actividades sin animo de lucro, en las cuales los asociados son simultdneamente usuarios,
aportantes y gestores, creadas con el objeto de producir, distribuir y consumir conjunta y
eficientemente, bienes y servicios para satisfacer las necesidades de sus miembros y al desarrollo de
obras de servicio a la comunidad en general.

FONMAIZ esta sujeta, a los principios de: administraciéon democratica, participativa, autogestionaria y
emprendedora; formacion e informacion para sus miembros, de manera permanente, oportuna y
progresiva; y autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

En este sentido, el principio de administracion democratica indica que FONMAIZ es una organizaciéon
democratica controlada por sus miembros, que participan activamente en el establecimiento de sus
politicas y en la toma de decisiones. Todas las personas que desempefian la funcién de representantes
seleccionados son responsables ante los miembros. Todos los asociados tienen el mismo derecho a
voto (un asociado, un voto).

Medida No. 1: Principio de igualdad de trato

1.1 FONMAIZ debera proporcionar un trato igualitario a todos los asociados, personas naturales y
juridicas, lo que supone el acceso a informacion que permita un conocimiento apropiado por parte de
sus grupos de interés sobre la marcha y situacion de FONMAIZ y disponer de elementos de juicio
suficientes para la toma de decisiones de manera informada. No deben establecerse mecanismos que
den prioridad en el acceso a la informacion a unos asociados por encima de otros.

1.2La Junta Directiva adopta la siguiente politica de revelacion de la informacion:

1.2.1 Los nombres de los integrantes de la Junta Directiva y Comité de Control Social, representante
legal, oficial de cumplimiento y revisoria fiscal sera publicada en la pagina WEB del Fondo de
Empleados para conocimiento de asociados y publico en general.

1.2.2 Enla pagina WEB del Fondo de Empleados se publicara la direccion de la sede administrativa,
asi como los canales oficiales de atencion tales como teléfonos, correos electronicos
institucionales, redes sociales y demas medios digitales habilitados, con el fin de facilitar el
contacto oportuno por parte de los asociados.

1.2.3 Los estatutos y reglamentos de servicios y beneficios estaran publicados en la pagina WEB del
Fondo de Empleados para conocimiento de todos los asociados, asi como las condiciones y
requisitos de sus diferentes productos.

1.2.4 Los estados financieros con sus notas, asi como los informes de gestién de los 6rganos de
administracion y control y el dictamen del revisor fiscal se publicaran anualmente en la pagina
WEB del Fondo de Empleados para conocimiento de todos los asociados y publico en general.

1.2.5 Las notas a los estados financieros incluiran informacion sobre las transacciones con partes
relacionadas. Se consideran partes relacionadas la Junta Directiva, el Comité de Control Social,
el Representante Legal, el oficial de cumplimiento y el Revisor Fiscal. Se debera revelar
informacion total discriminada por tipo de parte relacionada sin presentar informacion individual
sensible o reservada que esté protegida por las normas sobre habeas data, pero en todo caso
debera sefalar cuanto es el monto total de la cartera, los depdsitos, los aportes, cuentas por
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1.2.6

1.2.7

1.2.8

1.2.9

cobrar, cuentas por pagar y monto de los auxilios o beneficios recibidos con cargo a los fondos
sociales o via gasto, valor pagado por honorarios, gastos de transporte o estipendios por
cualquier concepto pagados a los 6rganos de administracion y control por la asistencia a las
reuniones. Debera verificarse y certificarse en tales notas si las transacciones con partes
relacionadas estan pactadas en las mismas condiciones que aplican para el general de los
asociados y si se le han aplicado las mismas politicas y limites o si se ha concedido algun tipo
de excepcion o tratamiento diferencial procediendo a describirlo sin sefialar la identificacion
especifica del beneficiado. En caso contrario debera sefialarse de manera general el
incumplimiento o excepcion y las medidas disciplinarias adoptadas, sin vulnerar el Habeas Data
y la Reserva Bancaria lo que no impide que la Asamblea pueda solicitar informacion sobre el
beneficiario de tales decisiones y solicitar el inicio de los procesos disciplinarios que
correspondan.

Los asociados podran solicitar por escrito a la Gerencia, o a través del Comité de Control Social,
informacion general sobre la situacion financiera, ejecucion presupuestal o avance del plan
estratégico en fechas distintas al cierre del ejercicio. La respuesta se emitira dentro de los
términos establecidos en la Ley 1755 de 2015. No se entregara informacion individual o
reservada de asociados, empleados, proveedores o terceros, salvo requerimiento de autoridad
competente o disposicion legal expresa.

FONMAIZ dispondra de un canal de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Felicitaciones (PQRSF) a través de la pagina web y de un correo institucional habilitado para
tal fin, que permita la recepcion, radicacion, seguimiento y cierre de las comunicaciones de los
asociados. La administracion sera responsable de la gestion operativa del sistema y de
garantizar su trazabilidad. EI Comité de Control Social tendra acceso pleno al sistema, realizara
seguimiento a las solicitudes recibidas y emitira las respuestas cuando corresponda dentro del
ambito de sus funciones. Se presentara informe periddico a la Junta Directiva y estadisticas
anuales en el informe de gestion.

El Comité de Control Social tendra acceso a la informacion financiera, administrativa y a las
actas de la Junta Directiva y de los comités, en la medida necesaria para el cumplimiento de
sus funciones legales y estatutarias. La informaciéon sera solicitada por escrito a la Gerencia,
quien debera suministrarla oportunamente. El Comité de Control Social debera guardar estricta
confidencialidad sobre la informacion reservada, protegida por secreto comercial, reserva
bancaria 0 normas de proteccién de datos personales, y le estara prohibido utilizarla en
beneficio propio o de terceros. Cuando la informacién solicitada sea especialmente sensible o
exista controversia sobre su entrega, el asunto podra ser puesto en conocimiento de la Junta
Directiva y, de persistir la diferencia, consultado ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

FONMAIZ, estara sujeta a los principios y reglas que rigen la proteccion de los consumidores
financieros, el Estatuto de Proteccién al Consumidor y demas normas que las adicionen o
complementen.

1.2.10 FONMAIZ no esta obligada a establecer la figura de Defensor del Cliente. Los asociados que

tengan cualquier inquietud respecto a la violacion de sus derechos deberan dirigirse
directamente a la administracion o a través del Comité de Control Social como se ha sehalado
precedentemente.

1.2.11 La publicidad que realice FONMAIZ para promover sus servicios o la vinculacién de asociados

debera cumplir las siguientes reglas:
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a) Estar dirigida exclusivamente a personas que cumplan los requisitos estatutarios de vinculacion
y a la promocion de los servicios autorizados.

b) Utilizar informacion financiera, contable o estadistica real y verificable, indicando claramente el
periodo al que corresponde.

c) Respetar los principios de buena fe y libre competencia.

d) Incluir la denominacion o razén social completa o su sigla oficial.

e) Rectificar oportunamente, por el mismo medio, cualquier error detectado en la informacion
publicada.

f) No atribuir a los productos o servicios caracteristicas que no correspondan a la realidad o que
excedan su alcance legal.

g) Cuando se promuevan servicios en convenio con entidades financieras, debera indicarse
expresamente la existencia del convenio y la identificacion de la entidad correspondiente.

h) Expresar las tasas de interés en términos efectivos, netas de comisiones y sefialando el periodo
al que aplican.

1.3 FONMAIZ desarrollara de manera permanente actividades de formacion dirigidas a sus asociados,
trabajadores y directivos, en temas de economia solidaria, finanzas personales, emprendimiento y
gestion institucional, con el propdsito de fortalecer su participacion democratica y el adecuado ejercicio
de sus funciones.

Estas actividades haran parte del Plan Educativo Social y Empresarial (PESEM), el cual debera incluir
cronograma, publico objetivo y presupuesto anual debidamente discriminado.

La ejecucion del PESEM sera reportada en el informe de gestidén y balance social presentado a la
Asamblea y verificada por el Comité de Control Social.

Las actividades podran desarrollarse de manera presencial o virtual.

1.4 FONMAIZ garantizara a sus asociados el derecho a elegir y ser elegidos para los érganos
permanentes de administracion y control, sin imponer limitaciones distintas a las previstas en la ley y
en el Estatuto.

La entidad promovera la capacitacion y divulgacion de los requisitos para postularse a dichos cargos,
con el fin de facilitar una participacion informada y responsabile.

Los requisitos legales y estatutarios seran verificados por el Comité de Control Social antes de la
eleccion y certificados ante la Asamblea.

a) Integrantes Junta Directiva principales y suplentes:

- Ser asociado habil.

- Cumplir la antigiedad minima establecida en el Estatuto.

- No estar incurso en inhabilidades, incompatibilidades o prohibiciones legales o estatutarias.

- Acreditar formacion académica y experiencia conforme a lo previsto en el Estatuto.

- Acreditar idoneidad y solvencia patrimonial mediante autorizacion para consulta en centrales de
informacion financiera y declaracion escrita sobre la veracidad de la informacién suministrada.

- No registrar reportes negativos vigentes en centrales de informacién financiera. En caso de
reporte subsanado, debera acreditarse su normalizacion.

- No haber sido condenado mediante sentencia ejecutoriada por delitos dolosos.

- No haber sido removido de cargos de direccidon o administracion en entidades del sector
solidario por causas atribuibles a su gestion.
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b) Hojas de Vida de los érganos de administracién y control:

- FONMAIZ mantendra expediente individual y actualizado de los integrantes de los 6rganos de
administracion y control, del revisor fiscal, del representante legal y del oficial de cumplimiento,
el cual debera contener como minimo:

- la hoja de vida,

- certificaciones de formacién y experiencia,

- aceptacion del cargo

- acuerdo de confidencialidad

- ydemas documentos exigidos por la normatividad vigente y la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

c) Documentos especificos en la hoja de vida de los revisores fiscales:

- Certificado de existencia y representacién de la firma de revisoria fiscal (cuando sea persona
juridica).

- Fotocopia de la tarjeta profesional del contador o de los contadores que, a nombre de la firma,
vayan a desempenfar la revisoria fiscal respectiva.

- Certificado de antecedentes disciplinarios de los revisores fiscales, expedido por la Junta
Central de Contadores, con una fecha de expedicion no mayor superior a treinta (30) dias
calendario

- Certificacion del curso E-learning de la UIAF en el médulo general.

- Constancia de capacitacién en materia de riesgos que incluya un médulo LA/FT, mediante
certificacion expedida por parte de instituciones de educacion superior.

- Cuando un contador publico actue o haya actuado como empleado de una empresa solidaria,
no podra aceptar cargos o funciones de auditor externo o revisor fiscal de la misma, de sus
organizaciones asociadas o de los organismos de integracion a los que aquella pertenezca, ni
durante el ejercicio del cargo ni durante los seis (6) meses siguientes a la fecha en que haya
cesado en sus funciones.

d) Documentos especificos para oficiales de cumplimiento:
- Certificacion del curso E-learning de la UIAF en el médulo general.
- Constancia de capacitacion en materia de riesgos que incluya un médulo LA/FT, mediante
certificacién expedida por parte de instituciones de educacion superior.
- Constancia laboral con funciones.
1.5 FONMAIZ garantizara a sus asociados los derechos consagrados en la ley y en el Estatuto vigente.
En particular, los asociados tendran derecho a:

1.5.1. Derechos de los asociados:

a) Elegiry ser elegidos, conforme a los requisitos estatutarios.
b) Participar en los excedentes, beneficios y programas sociales.
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c) Recibir formacion en temas de economia solidaria, roles y responsabilidades de los 6rganos de
direccién y control y diversos comités.

d) Recibir informacién oportuna sobre la gestion y situacion general del Fondo, en los términos
estatutarios.

e) Participar y votar en la Asamblea General.

f) Acceder a canales formales para ejercer sus derechos y presentar propuestas.

g) Consultar la version vigente del Estatuto y reglamentos a través de los medios oficiales de la
entidad.

1.5.2. Deberes de los asociados:

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes establecidos en la ley y
en el Estatuto. En particular, los asociados deberan:

a) Cumplir oportunamente sus obligaciones econdémicas y estatutarias.

b) Acatar las decisiones adoptadas por la Asamblea y los 6rganos de administracion y control
conforme a la ley.

c) Actuar con lealtad, buena fe y espiritu solidario en sus relaciones con la entidad y con los demas
asociados.

d) Abstenerse de realizar conductas que, de manera comprobada, afecten la estabilidad financiera
o el buen nombre de FONMAIZ.

e) Suministrar informacion veraz y mantener actualizados sus datos.

f) Ultilizar los servicios del Fondo conforme a su finalidad y reglamentacion.

Medida No. 2: Informaciéon y comunicaciéon con los asociados

En el marco del derecho de los asociados a recibir informacion mas alla de los requerimientos minimos
legales, FONMAIZ refuerza este derecho mediante la adopcion de las siguientes practicas con el objeto
de proveer informacion oportuna y de calidad para que sus asociados puedan ejercer sus derechos y
cumplir con sus obligaciones:

2.1 FONMAIZ contara con una pagina web corporativa a través de la cual divulgara informacién
financiera y no financiera relevante para sus asociados, en los términos de la ley y del presente Codigo.
En ningun caso se publicara informacién confidencial, reservada o protegida por normas de secreto
comercial o proteccion de datos personales.

2.2 FONMAIZ dispondra dentro de su pagina web, en los casos que aplique, o en fisico en carteleras
en la sede, para aquellas que no cuenten con la primera, los siguientes elementos, los cuales también
deberan ser explicados de forma clara a cada uno de los asociados al momento de su vinculacion:

a) Estructura organizacional.

b) Derechos y deberes de los asociados.

c) Informacion relevante sobre el funcionamiento de la Asamblea General.

d) Mecanismos y canales de participacion.

e) Canales oficiales de comunicacion y tiempos de respuesta conforme a la Ley 1755 de 2015.
f) Servicios y productos ofrecidos.

g) Politica de proteccion de datos personales.
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h) Politica de seguridad de la informacion.

2.3 FONMAIZ presentara anualmente a sus asociados un informe integral de gestién, el cual estara
disponible en la pagina web institucional y contendra como minimo:

a) Situacion juridica, econdmica y financiera, incluyendo estados financieros.
b) Cumplimiento del Plan Estratégico y del PESEM.

c) Hechos relevantes ocurridos durante el ejercicio y posteriores al cierre.

d) Informacién sobre riesgos relevantes y sistema de control interno.

e) Operaciones con partes relacionadas, cuando existan.

f) Balance social y ejecucion de programas sociales.

g) Sanciones o requerimientos de autoridades.

h) Hallazgos de revisoria fiscal y acciones correctivas.

2.4 La Asamblea General, por mayoria calificada, podra autorizar la realizacion de auditorias
especializadas cuando exista solicitud motivada de asociados o delegados habiles presentes, siempre
que se demuestre razonabilidad, proporcionalidad y pertinencia.

La Asamblea designara una comisién encargada de seleccionar una firma o profesional independiente
de la revisoria fiscal, quien debera presentar informe dentro del plazo que aquella determine.

El costo de la auditoria sera asumido por FONMAIZ dentro de limites razonables y acordes con su
capacidad financiera.

i) ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS O DE DELEGADOS

La Asamblea General es el maximo o6rgano de administracion de FONMAIZ y sus decisiones,
adoptadas conforme a la ley y al Estatuto, son obligatorias para todos los asociados.

Las reuniones podran ser ordinarias o extraordinarias, de acuerdo con lo previsto en el Estatuto
vigente.

Cuando las condiciones previstas en el Estatuto lo justifiquen, la Asamblea General podra realizarse
por delegados, quienes seran elegidos conforme al procedimiento reglamentado por la Junta Directiva,
garantizando informacion previa, transparencia y participacion democratica.

Los delegados deberan mantener la calidad de asociados habiles durante el ejercicio de su periodo.

FONMAIZ garantizara mecanismos que permitan a los asociados ejercer su derecho de participacion,
acceso a informacién y control sobre la gestion del 6érgano permanente de administracion, en los
términos de la ley y del Estatuto.

Medida No. 3: Funciones y competencias
3.1. La Asamblea General ejercera las funciones previstas en la ley y en el Estatuto, incluyendo la
aprobacion de politicas generales, informes de gestidon y decisiones estratégicas de la entidad.

3.2. LaAsamblea aprobara las politicas de remuneracion e incentivos de los 6rganos de administracion
y control, conforme a criterios de sostenibilidad, transparencia y evaluacion de desempefio.
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3.3. El periodo y régimen de reeleccion de los érganos de administracion y control seran los
establecidos en el Estatuto vigente.

3.4. Las operaciones que por su cuantia o naturaleza comprometan de manera significativa el
patrimonio o impliquen modificacion del objeto social deberan contar con la autorizacién de la
Asamblea, conforme a lo previsto en el Estatuto.

3.5. Aprobar los informes anuales de gestidn y financieros, los cuales deberan incluir el componente
de balance social y cumplir con las disposiciones contables y regulatorias aplicables al Fondo de
Empleados.

3.6. En caso de controversia entre los 6rganos de administracion y el Comité de Control Social respecto
al ejercicio de sus funciones o acceso a informacion, la Asamblea sera la instancia competente para
resolverla, en el marco de la ley y garantizando la reserva de la informacién protegida.

Medida No. 4: Reglamento de la Asamblea General

FONMAIZ contara con un Reglamento de la Asamblea General, el cual sera enviado junto con la
convocatoria respectiva y regulara su convocatoria, desarrollo, deliberacion y adopcion de decisiones.

El Reglamento debera contemplar, como minimo:

a) Convocatoria, antelacidon, medios de notificacion, quérum y tipo de Asamblea.
b) Integracion y funciones de la mesa directiva.

c) Comisiones temporales y sus funciones.

d) Mayorias decisorias y reglas para el uso de la palabra y mociones.

e) Sistemas de votacion y resolucion de empates.

f) Procedimiento de postulacion y verificacion de requisitos conforme al Estatuto.

Medida No. 5: Convocatoria de la Asamblea General

FONMAIZ garantizara una convocatoria transparente, oportuna y conforme al Estatuto, asegurando la
adecuada informacion y participacion de los asociados o delegados.

5.1 Aspectos relacionados con la convocatoria

a. La convocatoria debera realizarse por el medio y con la antelacion prevista en el Estatuto,
indicando como minimo: fecha, hora, lugar o plataforma, orden del dia y tipo de reunion.
Cuando en la Asamblea se realicen elecciones de 6rganos de administracion y control, se
informaran previamente los requisitos estatutarios, el procedimiento de postulacién y el sistema
de votacion aplicable.

Con anterioridad a la eleccion, se divulgara el perfil de los candidatos postulados a través de
los canales oficiales de comunicacion.

b. Cronograma del proceso

FONMAIZ definira y divulgara un cronograma del proceso relacionado con la Asamblea v,
cuando aplique, con los procesos electorales. Este cronograma incluira como minimo:
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e Fecha de corte para determinar la habilidad de los asociados y plazo para subsanar
inhabilidades.

e Fechas de inscripcion de candidatos.

e Fechas de capacitacion o socializacion cuando corresponda.

e Fecha de eleccion de delegados, cuando aplique.

c. Formalidades de la convocatoria
FONMAIZ cumplira estrictamente las formalidades de convocatoria previstas en el Estatuto, utilizando
el medio alli sefnalado.
La convocatoria se efectuara con la antelacion estatutaria, garantizando su validez y eficacia.

d. Difusién adicional
Sin perjuicio del medio formal establecido en el Estatuto, FONMAIZ podra utilizar medios electrénicos
y digitales adicionales para ampliar la difusién de la convocatoria, tales como pagina web, correo
electronico, redes sociales u otros canales oficiales.

e. Informacion a asociados inhabiles
Previo a la celebracién de la Asamblea, se informara a los asociados que se encuentren inhabiles
sobre dicha condicion, las razones que la originan y los mecanismos para superarla, conforme al
Estatuto.

f. Promocion de la participacion
FONMAIZ adoptara medidas orientadas a promover el cumplimiento de las obligaciones estatutarias
y el incremento del numero de asociados habiles, con el fin de fortalecer la participacion democratica
en la toma de decisiones.

5.2 Otros medios para dar a conocer la convocatoria

Ademas de los medios tradicionales y obligatorios previstos en el marco legal o sefialados
precedentemente, FONMAIZ asegurara la maxima difusion y publicidad de la convocatoria mediante
la utilizacidon de medios electronicos, tales como la pagina Web corporativa, mensajes de alerta a
través de correo electronico individualizado, redes sociales y/o los demas canales dispuestos por
FONMAIZ, de acuerdo con el tipo y caracteristicas especificas de sus asociados.

5.3 Contenido de la convocatoria

a. El acto de convocatoria debera contener, como minimo, el nombre de FONMAIZ, el 6rgano que
convoca, la fecha, hora, lugar, orden del dia en que se realizara la reunion y la indicacion de si
la reunion es presencial, no presencial o mixta. En estos dos ultimos casos, se debera sefialar
la plataforma que se utilizara, el procedimiento para la verificacion de la identidad, la forma en
que se dara el uso de la palabra y el sistema de votacion.

b. Con el fin de aumentar la transparencia del proceso de toma de decisiones durante la Asamblea

General, ademas del orden del dia en la reunion con el enunciado de los temas que seran objeto
de debate, FONMAIZ debera simultaneamente con la convocatoria, poner a disposicién de los
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asociados los anexos que sean necesarios para informar de manera completa, respecto a las
propuestas o decisiones que se van a someter a consideracion de la Asamblea General.

c. Para garantizar la transparencia, que se materializa en el derecho a la informacion, el proyecto
de reforma estatutaria, cuando haya lugar, debera ser enviado junto con la convocatoria en
cumplimiento del plazo estatutario establecido, para garantizar la publicidad e informacion con
el tiempo necesario, se recomienda sefalar de manera concreta las modificaciones estatutarias
gue se pretenden someter a la Asamblea General mediante un cuadro comparativo de cada
articulo objeto de reforma con el texto actual y el nuevo texto propuesto, resaltando o
subrayando los cambios a efectuar.

5.4 Orden de la reunion

a. Elorden del dia propuesto por la Junta Directiva debera indicar con claridad los asuntos a tratar,
priorizando los temas de mayor trascendencia y evitando incluir decisiones relevantes bajo
denominaciones genéricas como “otros” o “varios”.

b. Enlas Asambleas Ordinarias, el orden del dia podra modificarse al inicio de la reunién mediante
proposicidn presentada por los asistentes y aprobada por la mayoria exigida en el Estatuto,
siempre que el tema no contravenga las disposiciones legales ni comprometa decisiones que
debieron ser previamente convocadas.

c. El orden del dia de las Asambleas Ordinarias incluira un punto de Proposiciones y
Recomendaciones, a través del cual los asociados o delegados podran presentar iniciativas de
competencia de la Asamblea, conforme al procedimiento establecido en el Reglamento de
Asamblea.

d. Cuando se sometan a consideracidon reformas estatutarias, se votaran separadamente los
articulos o grupos de articulos sustancialmente independientes, los cuales deberan haber sido
puestos en conocimiento previo de los asociados conforme a la convocatoria.

5.5 Acceso a la informacion de manera previa y posterior a la reunién

a. FONMAIZ publicara un resumen de lo acontecido en la Asamblea General a través de sus
canales oficiales, garantizando el acceso a la informacion por parte de todos los asociados.
Cuando se publique el acta o extractos de esta, se protegera la informacion sujeta a reserva
legal, habeas data o secreto comercial.

b. Los estados financieros, informes de gestion y demas documentos que deban ser considerados
por la Asamblea estaran disponibles para los asociados con la antelacion prevista en el Estatuto.

Los asociados o delegados podran formular previamente preguntas o solicitudes de aclaracion
a través de los canales definidos por FONMAIZ, las cuales seran atendidas en los términos
establecidos en el Reglamento de Asamblea.

FONMAIZ podra realizar jornadas de socializacion previas a la Asamblea con el fin de fortalecer
la comprension de los temas a tratar.
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Medida No. 6: Asistencia de los miembros de la Junta Directiva, comités y el Comité de Control
Social a la reunion de la Asamblea General

Los integrantes de la Junta Directiva, del Comité de Control Social, el Representante Legal y el Revisor
Fiscal asistiran a la Asamblea General con derecho a voz para responder a las inquietudes de los
asociados o delegados.

Podran asistir igualmente el Oficial de Cumplimiento, el responsable de riesgos y demas funcionarios
cuya presencia resulte necesaria para atender asuntos especificos del orden del dia.

Los presidentes de los drganos permanentes deberan procurar su asistencia. En caso de
imposibilidad, deberan excusarse por escrito y sera convocado el respectivo suplente conforme al
Estatuto.

Medida No. 7: Asamblea general de delegados

7.1 FONMAIZ podra optar por la realizacion de Asamblea General de Delegados cuando las
condiciones previstas en el Estatuto asi lo permitan. En tal caso, debera contar con un Reglamento
que garantice la adecuada representacion y participacion democratica de los asociados.

El Reglamento debera contemplar como minimo:

a. Representatividad. Criterios objetivos para la distribucion proporcional de delegados,
asegurando adecuada representacion de los diferentes segmentos de la base social conforme
a lo establecido en el Estatuto.

b. Difusion. Mecanismos para informar oportunamente a todos los asociados sobre las decisiones
adoptadas en la Asamblea de Delegados.

c. Inhabilidades. Las inhabilidades para aspirar como delegado seran las previstas en el Estatuto
y la normatividad vigente.

d. Postulacion a érganos de administracién y control. La postulacion a los 6rganos de
administracion y control se regira por los requisitos establecidos en el Estatuto,
independientemente de la condicidon de delegado, salvo que este exija lo contrario.

lll) JUNTA DIRECTIVA

La Junta Directiva es el 6rgano permanente de administracion de FONMAIZ y ejercera sus funciones
conforme a la ley, el Estatuto y el presente Cddigo, subordinada a las decisiones de la Asamblea
General.

Le corresponde dirigir estratégicamente la entidad, expedir los reglamentos necesarios para la
adecuada aplicacion del Estatuto y adoptar las decisiones requeridas para el cumplimiento del objeto
social.

Los miembros de la Junta Directiva ejerceran sus funciones desde su eleccién por la Asamblea

General; no obstante, la oponibilidad de sus actos frente a terceros requerira el registro
correspondiente en la Camara de Comercio, cuando asi lo exija la normatividad vigente.
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Medida No. 8: Respecto a la Junta Directiva

8.1 Numero de miembros
La Junta Directiva estara conformada conforme al numero, periodo y requisitos establecidos en el
Estatuto, garantizando criterios de idoneidad, experiencia y diversidad.

8.2 Conformacién
Los miembros deberan mantener durante su periodo la calidad de asociados habiles y cumplir las
condiciones legales y estatutarias exigidas para el cargo.

8.3 Diversidad

FONMAIZ promovera la participacidon equilibrada de género, generaciones y perfiles profesionales
en la conformacion de la Junta Directiva, siempre que existan candidatos que cumplan los
requisitos estatutarios.

8.4 Periodo de ejercicio.

El periodo de los miembros de la Junta Directiva sera el establecido en el Estatuto. La eleccion y
reeleccidn de sus integrantes se regira por lo alli dispuesto.

Previo a cualquier proceso de reeleccidn, se realizara una evaluacion de desempefio de la Junta
Directiva y de sus miembros, conforme a los mecanismos definidos en el presente Codigo, cuyos
resultados podran ser considerados por la Asamblea General en el proceso de eleccion.

Con el fin de fortalecer el gobierno corporativo y promover la diversidad de visiones en la toma de
decisiones, FONMAIZ procurara la renovacion perioddica de los miembros de la Junta Directiva,
buscando un equilibrio entre la continuidad institucional y la incorporacién de nuevas perspectivas
y competencias.

8.5 Funcionamiento

La Junta Directiva sesionara conforme a lo establecido en el Estatuto y en su reglamento interno.
La administracion garantizara el suministro oportuno de la informacion necesaria para el analisis
de los asuntos a tratar, la cual debera remitirse a los miembros con la antelacion definida en el
reglamento de la Junta Directiva.

8.6 Participacion de los suplentes

La participacion de los miembros suplentes de la Junta Directiva se regira por lo establecido en el
Estatuto y en el reglamento interno de la Junta Directiva.

Los miembros suplentes participaran con voz y voto cuando actuen en reemplazo del respectivo
miembro principal, conforme a las reglas de suplencia previstas en el Estatuto.

La Junta Directiva podra invitar a los miembros suplentes a sus reuniones con fines informativos o
de formacion institucional. En estos casos participaran unicamente con voz y sin derecho a voto.
El reglamento interno de la Junta Directiva establecera las condiciones de asistencia, deberes,
acceso a informacién y, cuando corresponda, el reconocimiento econémico por su participacion.

8.7 Fortalecimiento y evaluacion de la Junta Directiva

FONMAIZ contara con politicas documentadas orientadas al fortalecimiento de la gestion de la
Junta Directiva, las cuales incluiran como minimo:
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a) Procesos de induccion para los nuevos integrantes de la Junta Directiva.

b) Programas de capacitacion y actualizacion en temas de economia solidaria, gobierno
corporativo, gestion de riesgos y marco normativo aplicable.

c) Asignacion de los recursos necesarios para el adecuado funcionamiento del 6rgano de
administracion.

d) Evaluacion periddica del desempefio de la Junta Directiva y de sus integrantes, cuyos
resultados seran considerados para el mejoramiento de su gestion.

Las condiciones y metodologias para la induccion, capacitacion y evaluacion seran definidas en el
reglamento interno de la Junta Directiva.

Medida No. 9: Comité Consultivo de la Junta Directiva

La Junta Directiva podra conformar, cuando lo considere conveniente, comités consultivos de caracter
técnico o especializado con el proposito de apoyar el analisis de asuntos estratégicos o de alta
complejidad.

Estos comités tendran caracter asesor y no ejerceran funciones de administracion ni de toma de
decisiones, las cuales continuaran siendo responsabilidad exclusiva de la Junta Directiva.

La Junta Directiva definira, cuando corresponda, su integracion, alcance, funcionamiento y
mecanismos de reporte mediante el respectivo reglamento.

Medida No. 10: Mecanismos de evaluacion de desempeio de la Junta Directiva

La Junta Directiva realizara una evaluacion peridédica de su desempefio como 6rgano colegiado v,
cuando corresponda, del desempefio individual de sus integrantes.
La evaluacion tendra como propésito identificar oportunidades de mejora en la gestidén del érgano de
administracion, fortalecer la toma de decisiones y promover el cumplimiento de sus responsabilidades
estratégicas.
Los resultados de la evaluaciéon seran analizados por la propia Junta Directiva y serviran como insumo
para:

a) el mejoramiento de su funcionamiento,

b) la definicién de necesidades de capacitacion o fortalecimiento institucional, y

c) los procesos de reeleccion de sus integrantes.

d) fortalecer la transparencia y rendicion de cuentas ante la Asamblea General.

La metodologia, periodicidad y responsables del proceso de evaluacion seran definidos en el
reglamento interno de la Junta Directiva.

IV) ALTA GERENCIA (GERENTES O REPRESENTANTES LEGALES

El Gerente es el representante legal de FONMAIZ vy, en esa calidad, es el responsable de la
administracion del Fondo y de la ejecucién de las decisiones adoptadas por la Asamblea General y la
Junta Directiva.
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Su nombramiento corresponde directamente a la Junta Directiva y sus funciones se encuentran
establecidas en el Estatuto de FONMAIZ, sin perjuicio de aquellas que se definan en reglamentos,
manuales, procesos o procedimientos internos adoptados por la entidad.

El Gerente debera cumplir, como minimo, los requisitos establecidos en el Estatuto.
Medida No. 11: Funciones y estructura

11.1 La Alta Gerencia podra estar integrada por los cargos directivos o de coordinacion que defina la
Junta Directiva, de acuerdo con la estructura organizacional y las necesidades operativas del Fondo.

11.2 El Gerente debera contar con las calidades profesionales, experiencia y competencias necesarias
para el adecuado ejercicio de sus funciones, de conformidad con los requisitos establecidos en el
Estatuto y la normatividad aplicable.

11.3 La Junta Directiva ejercera funciones de direccion estratégica y supervisidon de la gestion
institucional, mientras que la Alta Gerencia sera responsable de la administracion y ejecucion de las
decisiones adoptadas por los érganos de gobierno.

En ningun caso los miembros de la Junta Directiva ejerceran funciones ejecutivas propias de la
administracion, salvo en los casos previstos en la ley o en el Estatuto.

Medida No. 12: Evaluacién peridédica de la Alta Gerencia

La Junta Directiva evaluara peridodicamente el desempeio del Gerente o Representante Legal, con
base en el cumplimiento de los objetivos estratégicos, indicadores de gestion y metas institucionales
definidas para cada periodo.

La evaluacion tendra en cuenta, entre otros aspectos, los resultados financieros y sociales de la
entidad, el cumplimiento del plan estratégico, la gestion de riesgos y el adecuado funcionamiento
administrativo del Fondo.

Los resultados de la evaluacion serviran como insumo para:

a) el mejoramiento de la gestion institucional,

b) la identificacion de necesidades de fortalecimiento o desarrollo directivo, y

c) la definicibn de los incentivos o componentes variables de compensacion asociados al
desempeiio.

Los criterios, indicadores y periodicidad de la evaluacién seran definidos por la Junta Directiva
conforme a las politicas internas de gestidén y evaluacion del desempeno adoptadas por FONMAIZ.

Medida No. 13: Incentivos para la Alta Gerencia

FONMAIZ podra establecer esquemas de incentivos para la Alta Gerencia orientados a alinear su
gestion con el cumplimiento de los objetivos estratégicos, financieros y sociales de la entidad.
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Dichos incentivos deberan estar asociados al cumplimiento de metas e indicadores de desempefio
definidos por la Junta Directiva, de conformidad con las politicas internas de gestion del talento humano
y con la capacidad financiera del Fondo.

La Junta Directiva sera responsable de aprobar y supervisar las politicas de compensacion e incentivos
aplicables a la Alta Gerencia.

Medida No. 14: Herramientas de la Alta Gerencia

FONMAIZ garantizara que la Alta Gerencia cuente con las herramientas, informacion y recursos
necesarios para el adecuado ejercicio de sus funciones y la gestion eficiente de la entidad.

Estas herramientas incluyen, entre otros, sistemas de informacién, mecanismos de seguimiento a la
gestion, instrumentos de control interno y gestion de riesgos, asi como los medios necesarios para la
adecuada toma de decisiones.

La Junta Directiva realizara seguimiento a la gestion de la Alta Gerencia a través de los informes
periodicos de gestion y del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales.

Medida No. 15: Planeacion estratégica

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de FONMAIZ definiran y mantendran un proceso de planeacion
estratégica orientado al cumplimiento de los objetivos institucionales y al desarrollo sostenible del
Fondo.

La planeacion estratégica debera establecer objetivos, metas e indicadores que permitan medir el
avance y los resultados de la gestion institucional, los cuales deberan ser especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y definidos en el tiempo.

El plan estratégico sera objeto de seguimiento peridédico por parte de la Junta Directiva y la Alta
Gerencia, quienes evaluaran su cumplimiento y, cuando sea necesario, realizaran los ajustes
correspondientes conforme a las condiciones del entorno y las necesidades de la entidad.

Medida No. 16: Seguimiento del plan estratégico

La Junta Directiva y la Alta Gerencia realizaran seguimiento peridodico al cumplimiento del plan
estratégico de FONMAIZ, mediante la revision de los indicadores de gestion, metas institucionales y
resultados obtenidos.

El seguimiento permitira evaluar el avance de la estrategia, identificar desviaciones frente a los
objetivos definidos y adoptar oportunamente las acciones correctivas o de mejora que se consideren
necesarias.

Los resultados del seguimiento al plan estratégico seran presentados periédicamente a la Junta

Directiva y serviran como insumo para la toma de decisiones, la evaluacién de la gestion institucional
y la definicién del plan de accion y presupuesto de cada periodo.
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V) COMITE DE CONTROL SOCIAL

El Comité de Control Social es un érgano colegiado elegido por la Asamblea General, que tienen
caracter permanente; conformada por asociados habiles que tienen a su cargo el control social de
FONMAIZ, apoyados para su funcion en parametros de investigacion y de valoracion.

Como parte de la arquitectura de control y alineada con el modelo econémico, FONMAIZ debe incluir
los 6rganos de control social.

Dentro de sus responsabilidades se encuentra velar por la transparencia y el cumplimiento de las
normas establecidas para el desarrollo de los procesos de evaluacion y control de FONMAIZ,
garantizando asi el cumplimiento de los objetivos propuestos, asi como el bienestar y los derechos de
los asociados.

Adicional a lo establecido en la normatividad vigente, se adoptan las siguientes buenas practicas de
control social:

Medida No. 17: Reglamento interno

El Comité de Control Social contara con un reglamento interno que establecera las reglas para su
adecuado funcionamiento, de conformidad con lo previsto en el Estatuto y la normatividad aplicable.
Dicho reglamento debera definir, entre otros aspectos, la periodicidad de sus reuniones, las
responsabilidades de sus integrantes, los mecanismos para el desarrollo de sus funciones de vigilancia
social, asi como los procedimientos para la adopcion de sus decisiones.

El reglamento también establecera los mecanismos de coordinacion con la Junta Directiva y la
administracion, garantizando el acceso a la informacidén necesaria para el ejercicio de sus funciones,
en los términos establecidos en la ley, el Estatuto y las politicas internas de FONMAIZ.

Medida No. 18: Principales funciones

Las funciones del Comité de Control Social de FONMAIZ seran las establecidas en el Estatuto y en la
normatividad aplicable al sector de la economia solidaria.

En desarrollo de su funcion de vigilancia social, el Comité de Control Social velara por el adecuado
cumplimiento de los principios solidarios, la proteccion de los derechos de los asociados y la correcta
aplicacion de las disposiciones estatutarias y reglamentarias de la entidad.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones, el Comité de Control Social actuara con independencia,
objetividad y responsabilidad, y mantendra coordinacién institucional con la Junta Directiva, la
administracion y los demas 6rganos de control de la entidad.

Medida No. 19: Entrega de informacion al 6rgano de control social

19.1 El Comité de Control Social tendra acceso a la informacion necesaria para el adecuado ejercicio
de sus funciones de vigilancia social, en los términos establecidos en la ley, el Estatuto y las politicas
internas de FONMAIZ, garantizando en todo momento la reserva de la informacién confidencial,
comercial o protegida por las normas de habeas data.

19.2 La administracién y la Junta Directiva garantizaran al Comité de Control Social el acceso oportuno
a los informes, documentos y reportes institucionales que resulten necesarios para el cumplimiento de
sus funciones.
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19.3 El acceso a la informacién por parte del Comité de Control Social no implicara interferencia en las
funciones propias de la Revisoria Fiscal, la Auditoria Interna o la administracién.

19.4 Las quejas o reclamos presentados por los asociados a través de los canales institucionales
deberan ser conocidos por el Comité de Control Social, con el fin de realizar seguimiento al tratamiento
y solucién oportuna por parte de la administracion.

19.5 El Comité de Control Social informara periédicamente a la Junta Directiva sobre las quejas
recibidas, su estado de atencion y las recomendaciones que considere pertinentes para mejorar la
gestion institucional.

19.6 ElI Comité de Control Social podra conocer los resultados de los procesos disciplinarios,
sancionatorios o de exclusion adelantados por la administracién, con el fin de verificar el cumplimiento
del debido proceso y de las disposiciones estatutarias y reglamentarias.

19.7 ElI Comité de Control Social velara por que los asociados reciban informacién clara y oportuna
sobre los productos, servicios, beneficios y costos asociados a las actividades desarrolladas por
FONMAIZ.

Medida No. 20 Acceso a la informacion de la administracion de FONMAIZ

La administracion de FONMAIZ garantizara el acceso oportuno a la informaciéon necesaria para el
adecuado ejercicio de las funciones de los 6rganos de administracion y control de la entidad, conforme
a lo establecido en la ley, el Estatuto y las politicas internas.

El acceso a la informacion se realizara bajo criterios de transparencia, oportunidad, pertinencia y
responsabilidad, respetando en todo caso las disposiciones sobre reserva legal, confidencialidad y
proteccion de datos personales.

Los miembros de la Junta Directiva, del Comité de Control Social y demas 6rganos de control deberan
utilizar la informacion a la que tengan acceso exclusivamente para el ejercicio de sus funciones y
deberan preservar su confidencialidad.

Medida No. 21: Codigo de ética y conducta

El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno establece los principios y lineamientos que orientan el
comportamiento de los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia, los 6rganos de control, los
empleados y, en general, de todas las personas que actuan en nombre o representaciéon de FONMAIZ.
Este Codigo promueve una cultura institucional basada en la integridad, la transparencia, el respeto,
la responsabilidad y el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias
aplicables.

Las personas vinculadas a FONMAIZ deberan actuar evitando situaciones de conflicto de interés v,
cuando estas se presenten, deberan declararlas oportunamente conforme a las politicas
institucionales.

21.1 Principios éticos de actuacion

Las actuaciones en FONMAIZ deberan orientarse, entre otros, por los siguientes principios:
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a) Transparencia: actuar con claridad, veracidad y responsabilidad en el manejo de la informacion y
en la toma de decisiones.

b) Respeto: mantener relaciones basadas en el respeto mutuo entre asociados, directivos, empleados,
proveedores y demas grupos de interés.

c) Responsabilidad: ejercer las funciones y actividades con diligencia, profesionalismo y compromiso
con los objetivos institucionales.

d) Integridad: actuar con rectitud, evitando situaciones que generen conflictos de interés o afecten la
confianza en la organizacion.

e) Cumplimiento normativo: observar las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias que
regulan la actividad del Fondo.

VI) ARQUITECTURA DE CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

Medida No. 22: Ambiente de control

FONMAIZ promovera un ambiente de control que fortalezca la cultura de cumplimiento, la
transparencia y la adecuada gestion institucional.

La Junta Directiva, la Alta Gerencia y los 6rganos de control deberan fomentar practicas de integridad,
responsabilidad y respeto por las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias aplicables al
Fondo.

El ambiente de control estara orientado a garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas de
control interno, gestion de riesgos y supervision institucional.

El ambiente de control se articula con el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR) y demas
sistemas regulatorios aplicables al Fondo.

Medida No. 23: Gestion de riesgos

FONMAIZ contara con un sistema de gestion de riesgos orientado a identificar, evaluar, gestionar y
monitorear los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La Junta Directiva y la Alta Gerencia promoveran una cultura de gestion de riesgos que permita la toma
de decisiones informadas y el fortalecimiento de la sostenibilidad del Fondo.

La gestion de riesgos se desarrollara conforme a la normatividad aplicable al sector solidario y a las
politicas internas adoptadas por FONMAIZ.

Medida No. 24: Actividades de control

FONMAIZ establecera actividades de control orientadas a garantizar el adecuado cumplimiento de sus
procesos, la proteccion de sus recursos y la confiabilidad de la informacion.

Estas actividades incluiran politicas, procedimientos y mecanismos de verificacion que permitan
mitigar riesgos y asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias.
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Medida No. 25: Informaciéon y comunicacién en materia de administraciéon de riesgos

FONMAIZ promovera mecanismos adecuados de informacion y comunicacion que permitan a los
asociados, érganos de administracién, organos de control y demas grupos de interés acceder a
informacion clara, oportuna y relevante sobre la gestion de la entidad.

La administracion velara por la calidad, integridad y confiabilidad de la informacion institucional
utilizada para la toma de decisiones y para la divulgacién a los grupos de interés.

Medida No. 26: Monitoreo de la arquitectura de control

La Junta Directiva, la Alta Gerencia y los érganos de control realizaran seguimiento periédico al
funcionamiento del sistema de control interno y de gestion de riesgos de FONMAIZ.

El monitoreo permitira identificar oportunidades de mejora, fortalecer los mecanismos de control
institucional y adoptar acciones correctivas cuando sea necesario.

VIl) TRANSPARENCIA EN LA REVELACION DE LA INFORMACION

La revelacion de informacion financiera y no financiera es el principal mecanismo de contacto de
FONMAIZ con sus grupos de interés y con el mercado en su conjunto. Dicha informacion tiene por
objeto permitir un conocimiento apropiado por parte de tales grupos sobre la marcha y situacion de
FONMAIZ, y disponer de elementos de juicio suficientes para la toma de decisiones de manera
informada.

En este sentido, la transparencia ha ido evolucionando para ir mas alla de los minimos de informacion
recogidos en las diferentes disposiciones legales, hacia un “deber” de las compafias en ir elevando
los estandares de eficiencia y rendicion de cuentas con sus asociados y con el mercado.

Las recomendaciones contenidas en este capitulo se entienden aplicables a aquella informacion
distinta de la que tienen derecho a conocer los asociados en ejercicio de su derecho de inspeccion e
informacion.

Medida No. 27: Politica de revelacion de informacion

FONMAIZ contara con una politica de revelacién de informacion que establezca los criterios,
responsables y mecanismos para la divulgacion de informacion financiera y no financiera relevante
para los asociados y demas grupos de interés.

La revelacion de informacién debera realizarse conforme a las disposiciones legales y regulatorias
aplicables, garantizando transparencia, oportunidad y confiabilidad.

Medida No. 28: Estados financieros
Los estados financieros de FONMAIZ seran preparados y presentados de conformidad con las normas

contables aplicables y deberan reflejar de manera razonable la situacion financiera, los resultados de
la entidad y los cambios en su patrimonio.
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En caso de presentarse salvedades o parrafos de énfasis en el informe del Revisor Fiscal, estos
deberan ser informados a la Asamblea General junto con las acciones que la administracion o la Junta
Directiva adopten para atender dichas observaciones.

Medida No. 29: Informacién publica

FONMAIZ dispondra de mecanismos y canales adecuados para divulgar informacién relevante sobre
su gestion institucional, sus productos y servicios, y las decisiones de sus érganos de gobierno.

La informacion publica debera presentarse de manera clara, accesible y comprensible para los
asociados y demas grupos de interés.

Medida No. 30: Informe anual de gobierno corporativo

FONMAIZ presentara anualmente un informe de gobierno corporativo en el cual se describa el
cumplimiento de las practicas de buen gobierno adoptadas por la entidad, asi como los principales
avances y cambios ocurridos durante el periodo.

Este informe podra integrarse al informe de gestidén presentado a la Asamblea General, de conformidad
con las disposiciones normativas aplicables.

El presente Cédigo de Etica y Buen Gobierno de FONMAIZ fue aprobado por la Asamblea General
Ordinaria de Delegados, realizada en modalidad mixta el dia 19 de marzo de 2026, segun consta en
el Acta No. 43.

El Cdodigo entrara en vigor a partir de la fecha de su aprobacion y sera de obligatorio cumplimiento

para los miembros de la Junta Directiva, la Alta Gerencia, los 6érganos de control, los trabajadores v,
en general, para todas las personas que actuen en nombre o representacién de FONMAIZ.
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FIRMANTE(S) Decreto 2364 de 2012 Art. 1, Numerales 2 y 4: A continuacién, se relacionan los datos dnicos y personalisimos que
cada firmante utilizé para firmar electronicamente; en consecuencia, los datos de creacién de la firma fueron controlados de principio a fin
por cada firmante, quien(es), actuando en nombre propio o de la persona que representa, se vincula(n) como firmante(s) al contenido
total del presente mensaje de datos.

Fut Fi

HMEINER ANDRES BALLEN MONTOYA JAMILETH BASTIDAS NUNEZ
CC 11202462 CC 1151934786

+57 3168344167 +57 3102022024
14-April-2026 07:41:50 07-April-2026 20:42:26

Cadigo firma 2961 Cadigo firma 7395
heiner.ballen@ingredion.com bastidasnunezjamileth@gmail.com
9b06559c-d960-4d1b-bb8b-d1f8b24826a6.wav f33f5ecc-297f-443f-bd5b-d07c4b05daa7.wav
8B72D8759D6DEA0836C49C76495AF6B94AFC6EEC 1518C8B816DFFC5AFC53176F08C4E016A4FD5F58
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VOZ 2D AT A FRMAELECTRONICA DE PROTECDATA COLOMBIA
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TRAZABILIDAD DEL MENSAJE DE DATOS

Y FIRMA ELECTRONICA

Fonmaiz-Codigo-de-etica-y-buen-gobierno-2026

Creado por: Luis Eduardo Caicedo Valencia (asistenteadministrativo@fonmaiz.com)
Fecha creacién: ~ 07/April/2026 10:02:30

Region: Colombia

ID Moévil: 57 3104104174

ID Transaccién:  919abcb7-fa84-466c-9658-d2e57efc22ef

DETALLE DE LA TRAZABILIDAD

1. Luis Eduardo Caicedo Valencia (asistenteadministrativo@fonmaiz.com) ha creado el documento con
nombre Fonmaiz-Codigo-de-etica-y-buen-gobierno-2026. 07/April/2026 10:02:30

2. El documento se ha enviado por correo electrénico y WhatsApp a HEINER ANDRES BALLEN MONTOYA
(heiner.ballen@ingredion.com) para su firma. 07/April/2026 10:02:30

3. El documento se ha enviado por correo electrénico y WhatsApp a JAMILETH BASTIDAS NUNEZ
(bastidasnunezjamileth@gmail.com) para su firma. 07/April/2026 10:02:34

4. Firmante JAMILETH BASTIDAS NUNEZ (bastidasnunezjamileth@gmail.com)(573102022024) revisa sus
datos personales y avanza a FIRMAR. 07/April/2026 20:41:04 - Direccién IP; 186.96.107.212

5. Firmante JAMILETH BASTIDAS NUNEZ (bastidasnunezjamileth@gmail.com) (+573102022024) termina
proceso de FIRMA en forma exitosa con cédigo firma: 7395 ( +573102022024 ). 07/April/2026 20:42:30

6. Firmante HEINER ANDRES BALLEN MONTOYA (heiner.ballen@ingredion.com)(573168344167) visualiza
el Email o WhatsApp y da clic al enlace para firmar el documento. 14/April/2026 07:40:31

7. Firmante HEINER ANDRES BALLEN MONTOYA (heiner.ballen@ingredion.com)(+573168344167) acepta
acuerdo de comunicaciones y contenido del documento a firmar. 14/April/2026 07:40:33

8. Firmante HEINER ANDRES BALLEN MONTOYA (heiner.ballen@ingredion.com)(573168344167) revisa
sus datos personales y avanza a FIRMAR. 14/April/2026 07:40:36 - Direccién IP: 190.108.79.181



TRAZABILIDAD DEL MENSAJE DE DATOS

Y FIRMA ELECTRONICA

DETALLE DE LA TRAZABILIDAD

9. Firmante HEINER ANDRES BALLEN MONTOYA (heiner.ballen@ingredion.com) (+573168344167)
termina proceso de FIRMA en forma exitosa con cédigo firma: 2961 ( +573168344167 ). 14/April/2026
07:41:55






Evidencia Digital

Listado de PDFs

fecha: 4/7/2026 10:02:30 AM, Url: https://validart2storage.blob.core.windows.net/pdfbase/c5cb0234-c1f9-4202-bd4f-7b0e8452594d.pdf, Emails: 

Listado de Audios

Indicativo: 57, Tel?fono: 3168344167, OTP: 2961, Mensaje: Cordial saludo, llamamos desde la plataforma de firma electr?nica de Fonmaiz, para firmar documento y acreditar el mensaje de datos., Modo: speech, Firmante: HEINER ANDRES BALLEN MONTOYA, Tipo Documento: CC, Documento: 11202462, Correo Electr?nico: heiner.ballen@ingredion.com, Fecha Creaci?n: 4/14/2026 7:40:40 AM, Fecha Evidencia: 4/14/2026 7:41:50 AM, CallBack: 1776170440.1782388

CallBacks

CallBack: 1776170440.1782388, Fecha: 4/14/2026 7:40:46 AM, Estado: answer

CallBack: 1776170440.1782388, Fecha: 4/14/2026 7:41:35 AM, Estado: try1

CallBack: 1776170440.1782388, Fecha: 4/14/2026 7:41:50 AM, Estado: success

CallBack: 1776170440.1782388, Fecha: 4/14/2026 7:41:53 AM, Estado: hangup

Indicativo: 57, Tel?fono: 3102022024, OTP: 7395, Mensaje: Cordial saludo, llamamos desde la plataforma de firma electr?nica de Fonmaiz, para firmar documento y acreditar el mensaje de datos., Modo: speech, Firmante: JAMILETH BASTIDAS NUNEZ, Tipo Documento: CC, Documento: 1151934786, Correo Electr?nico: bastidasnunezjamileth@gmail.com, Fecha Creaci?n: 4/7/2026 8:41:09 PM, Fecha Evidencia: 4/7/2026 8:42:26 PM, CallBack: 1775612469.1751318

CallBacks

CallBack: 1775612469.1751318, Fecha: 4/7/2026 8:41:18 PM, Estado: answer

CallBack: 1775612469.1751318, Fecha: 4/7/2026 8:42:11 PM, Estado: try1

CallBack: 1775612469.1751318, Fecha: 4/7/2026 8:42:26 PM, Estado: success

CallBack: 1775612469.1751318, Fecha: 4/7/2026 8:42:29 PM, Estado: hangup
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